SCHUTZSTANDARDS FUR MINDERJAHRIGE -
INFORMATIONEN FUR GASTE

§ 1. Praambel

Unter Berlcksichtigung der sich aus dem Gesetz vom 13. Mai 2016 (Gesetzblatt 2024, Pos. 560) zur Bekampfung
von Gefahren im Zusammenhang mit Sexualstraftaten und zum Schutz Minderjahriger ergebenden Verpflichtung fir
Unternehmen, die Hoteldienstleistungen und touristische Leistungen erbringen, sowie fir Betreiber anderer
Einrichtungen der gemeinschaftlichen Unterbringung, Standards in dem Umfang einzufiihren, der zum Schutz
Minderjahriger erforderlich ist, und in Anerkennung der wichtigen Rolle von Unternehmen bei der Gewahrleistung
der Achtung der Rechte von Kindern, insbesondere ihres Rechts auf Wirde und Freiheit von jeglicher Form von
Schadigung, stellt das Hotel Maltanski dieses Dokument zur Einsichtnahme zur Verfligung. Es enthalt eine
Zusammenfassung der Standards, Regeln und Verfahren fur den Fall, dass der Verdacht besteht, dass einem im
Hotel Maltanski untergebrachten Kind Schaden zugeflgt wird, sowie MaBnahmen zur Verhinderung solcher
Gefahrdungen.

§ 2. Allgemeine Bestimmungen

1. Das Hotel Maltanski flihrt seine Geschaftstatigkeit unter groftmaoglicher Achtung der Menschenrechte aus,
insbesondere der Rechte von Kindern als besonders schutzbediirftigen Personen.

2. Das Hotel Maltanski erkennt seine Rolle bei der Flihrung eines sozial verantwortlichen Unternehmens und bei der
Férderung winschenswerter gesellschaftlicher Verhaltensweisen an.

3. Das Hotel Maltanski unterstreicht insbesondere die gesetzliche und gesellschaftliche Verpflichtung, die
Strafverfolgungsbehdrden Uber jeden Verdacht auf eine zum Nachteil eines Kindes begangene Straftat zu
informieren, und verpflichtet sich, seine Mitarbeiter in diesem Bereich zu schulen.

4. Das Hotel Maltanski verpflichtet sich, seine Mitarbeiter iber Umstande zu informieren, die darauf hindeuten, dass
ein sich in der Einrichtung aufhaltendes Kind mdéglicherweise geschadigt wird, sowie Uber Mdglichkeiten einer
schnellen und angemessenen Reaktion auf solche Situationen.

§ 3. Begriffsbestimmungen
1. Kind - jede Person unter 18 Jahren.

2. Schadigung eines Kindes - die Begehung einer verbotenen oder strafbaren Handlung zum Nachteil eines Kindes
durch eine beliebige Person, einschlieflich eines Mitarbeiters, oder eine Gefahrdung des Wohls des Kindes,
einschlieBlich Vernachlassigung. Zum Nachteil von Kindern kénnen samtliche Straftaten begangen werden, die auch
gegenliber Erwachsenen begangen werden kénnen, sowie Straftaten, die ausschlieBlich gegeniber Kindern
begangen werden kénnen (z. B. sexueller Missbrauch gemaR Art. 200 des polnischen Strafgesetzbuches). Aufgrund
der Besonderheiten touristischer Einrichtungen, in denen Méglichkeiten zur Absonderung leicht gegeben sind,
gehoren zu den Straftaten, zu denen es auf dem Gelande am haufigsten kommen kann, Straftaten gegen die
sexuelle Freiheit und Sittlichkeit, insbesondere Vergewaltigung (Art. 197 StGB), sexuelle Ausnutzung der Willens-
oder Hilflosigkeit (Art. 198 StGB), sexuelle Ausnutzung eines Abhangigkeitsverhaltnisses oder einer kritischen Lage
(Art. 199 StGB), sexueller Missbrauch einer Person unter 15 Jahren (Art. 200 StGB) sowie Grooming (Verflihrung
eines Minderjahrigen mittels Fernkommunikationsmitteln - Art. 200a StGB).

3. Erziehungsberechtigte Person des Kindes - eine Person, die berechtigt ist, das Kind zu vertreten, insbesondere ein
Elternteil oder ein gesetzlicher Vormund. Im Sinne dieser Standards gilt auch ein Pflegeelternteil als
erziehungsberechtigte Person.

4. Mitarbeiter - eine im Hotel Maltanski aufgrund eines Arbeitsvertrags oder eines zivilrechtlichen Vertrags
beschaftigte Person oder ein Mitglied der Organisation.

§ 4. Regeln zur Identifizierung eines im Hotel untergebrachten Kindes und
zur Feststellung seiner Beziehung zu der erwachsenen Person, mit der es
sich im Hotel aufhalt

1. Bei der Aufnahme eines Kindes zu einem Aufenthalt im Hotel Maltanski sollen das Kind und seine Beziehung zu

der erwachsenen Person, mit der es sich im Hotel aufhalt, stets identifiziert bzw. Gberpruft werden, soweit dies
moglich ist.

2. Die Identifizierung durch die Mitarbeiter der Rezeption ist in ungewdohnlichen und verdachtigen Situationen
verpflichtend, die darauf hindeuten, dass ein Risiko fir das Kind besteht.



3. Zur ldentifizierung des Kindes und zur Feststellung seiner Beziehung zu der Person, mit der es sich im Hotel
aufhalt, ist Folgendes zu tun:

1) Nach der Identitat des Kindes und seiner Beziehung zu der Person fragen, mit der es im Hotel angekommen ist
oder sich dort aufhalt. Zu diesem Zweck kann ein Ausweisdokument des Kindes oder ein anderes Dokument verlangt
werden, das bestatigt, dass die erwachsene Person zur Betreuung des Kindes berechtigt ist (z. B.
Personenstandsurkunde oder gerichtliche Entscheidung). Liegt kein Ausweisdokument vor, kdnnen die Daten des
Kindes erfragt werden (Vorname, Nachname, Anschrift, PESEL-Nummer).

2) Liegen keine Dokumente vor, die eine familiare Beziehung zwischen dem Kind und der erwachsenen Person
bestatigen, ist sowohl die erwachsene Person als auch das Kind nach ihrer Beziehung zueinander zu fragen.

3) Ist die erwachsene Person nicht die erziehungsberechtigte Person des Kindes, ist zu fragen, ob sie ein Dokument
besitzt, das die Zustimmung der Erziehungsberechtigten des Kindes zu einer gemeinsamen Reise der erwachsenen
Person mit dem Kind bestatigt (z. B. eine schriftliche Einverstandniserklarung mindestens eines Elternteils bzw.
gesetzlichen Vormunds).

4) Verfugt die erwachsene Person Uber kein entsprechendes Einverstandnisdokument, ist die Telefonnummer der
oben genannten Personen zu erfragen, um telefonisch zu bestatigen, dass sich das Kind mit einer nicht verwandten
erwachsenen Person mit Wissen und Zustimmung der Erziehungsberechtigten im Hotel aufhalt.

4. Bei fehlendem Verstandnis seitens der erwachsenen Person oder mangelnder Bereitschaft zur Zusammenarbeit
bei der Vorlage von Dokumenten des Kindes oder bei der Angabe der Beziehung ist zu erklaren, dass das Verfahren
dem Schutz der im Hotel Maltanski untergebrachten Kinder dient und diese Verpflichtung aus den allgemein
geltenden gesetzlichen Vorschriften folgt.

5. Wenn das Gesprach die Zweifel hinsichtlich der erwachsenen Person und ihrer Absichten, dem Kind zu schaden,
nicht ausraumt, ist der Rezeptionsleiter oder eine von ihm bestimmte Person diskret zu informieren. Um keinen
Verdacht zu erregen, kann beispielsweise auf die Notwendigkeit verwiesen werden, Gerate im hinteren Bereich der
Rezeption zu benutzen, und die erwachsene Person gebeten werden, gemeinsam mit dem Kind in der Lobby, im
Restaurant oder an einem anderen Ort zu warten.

6. Ab dem Zeitpunkt, an dem erste Zweifel aufkommen, missen sowohl das Kind als auch die erwachsene Person
standig von Mitarbeitern beobachtet werden und dirfen nicht allein gelassen werden.

7. Der Rezeptionsleiter oder eine von ihm bestimmte Person entscheidet Uber die Verstandigung der Polizei oder
Ubernimmt im Zweifelsfall das Gesprach mit der verdachtigen erwachsenen Person, um weitere Erklarungen
einzuholen.

8. Bestatigt das Gesprach den Verdacht eines Versuchs oder der Begehung einer Straftat zum Nachteil des Kindes,
informiert der Hoteldirektor die Polizei. Anschliefend gelten die Regeln fir Situationen, die auf eine Schadigung des
Kindes hindeuten.

9. Werden ungewohnliche oder verdachtige Situationen von Mitarbeitern anderer Abteilungen beobachtet, z. B. von
Reinigungskraften, Zimmerservice, Mitarbeitern der Bar und des Restaurants oder des Sicherheitsdienstes, haben
diese unverzuglich den Hoteldirektor oder eine von ihm bestimmte Person zu informieren, die Uber die geeigneten
MaRBnahmen entscheidet.

& 5. Regeln und Verfahren fur das Vorgehen bei begriundetem Verdacht,
dass das Wohl eines Kindes auf dem Hotelgelande oder bei der Nutzung
der Dienstleistungen des Hotel Maltanski gefiahrdet ist

1. Die Mitarbeiter verfuigen Uber entsprechendes Wissen und achten im Rahmen ihrer Aufgaben auf Risikofaktoren
und Anzeichen einer Schadigung von Kindern.

2. Die Mitarbeiter sind verpflichtet, den Hoteldirektor unverziglich Gber jeden Verdacht auf eine Schadigung eines
Kindes zu informieren.

3. Die Intervention wird durch den Hoteldirektor durchgefihrt, der hierfur eine andere Person bestimmen kann, es
sei denn, die MaBnahmen der Mitarbeiter sind in diesem Fall ausreichend.

4. Ein begrundeter Verdacht auf eine Schadigung eines Kindes liegt vor, wenn:
1) das Kind einem Mitarbeiter mitgeteilt hat, dass ihm Schaden zugefligt wurde;
2) ein Mitarbeiter eine Schadigung beobachtet hat;

3) das Kind sichtbare Verletzungsspuren aufweist (z. B. Kratzer oder Bluterglisse) und auf Nachfrage widersprtchlich
und/oder zusammenhanglos antwortet oder in Verlegenheit gerat oder andere Umstande vorliegen, die auf eine
Schadigung hindeuten kénnen, z. B. das Auffinden pornografischen Materials unter Beteiligung von Kindern im
Zimmer einer erwachsenen Person;



4) die erziehungsberechtigte Person des Kindes oder eine dritte Person meldet, dass dem Kind Schaden zugefligt
wurde.

5. Besteht der Verdacht, dass ein Kind durch ein anderes im Hotel untergebrachtes Kind geschadigt wird (z. B.
wahrend Gruppenaktivitaten), ist ein Gesprach mit dem des schadigenden Verhaltens verdachtigten Kind (nach
Mdoglichkeit in Anwesenheit seiner erziehungsberechtigten Person) und mit dieser erziehungsberechtigten Person
sowie getrennt davon mit dem geschadigten Kind (nach Méglichkeit in Anwesenheit seiner erziehungsberechtigten
Person) und mit dieser erziehungsberechtigten Person zu fiihren.

6. Besteht der Verdacht, dass ein Kind durch ein anderes Kind Gewalt mit Gesundheitsschadigung, sexuellen
Missbrauch oder eine Gefahrdung seines Lebens erfahrt oder wiederholter kérperlicher Gewalt, wiederholter
psychischer Gewalt oder wiederholtem anderem beunruhigendem Verhalten ausgesetzt ist, ist die intervenierende
Person zusatzlich verpflichtet, eine Meldung Uber die mogliche Begehung einer Straftat zu erstatten oder das
zustandige Familiengericht zu informieren.

7. Besteht der Verdacht, dass ein Kind durch seine erziehungsberechtigte Person oder eine Person, mit der es sich
im Hotel aufhalt, geschadigt wird, und zwar in Form von:

1) Gewalt mit Gesundheitsschadigung, sexuellem Missbrauch und/oder einer Gefahrdung des Lebens des Kindes,
sind die Mitarbeiter verpflichtet, die Sicherheit des Kindes zu gewahrleisten, es von der erziehungsberechtigten bzw.
erwachsenen Person, die der Schadigung verdachtigt wird, zu trennen und die Polizei unter 112 oder 997 zu
verstandigen;

2) anderen Straftaten ist die intervenierende Person verpflichtet, die Polizei oder Staatsanwaltschaft zu verstandigen
und eine Meldung Uber die moégliche Begehung einer Straftat zu erstatten;

3) einmaliger sonstiger kdrperlicher Gewalt (z. B. Schlagen, Schubsen, StoBen), psychischer Gewalt (z. B.
Erniedrigung, Diskriminierung, Lacherlichmachen) oder anderem beunruhigendem Verhalten (z. B. Schreien,
unangemessene Kommentare) sind die Mitarbeiter verpflichtet, die Sicherheit des Kindes zu gewahrleisten und ein
Gesprach mit der erziehungsberechtigten bzw. erwachsenen Person zu fihren, die der Schadigung verdachtigt wird.
Bei wiederholter Gewalt ist die intervenierende Person verpflichtet, die zustandige Sozialhilfeeinrichtung zu
informieren und gleichzeitig beim Familiengericht einen Antrag auf Prifung der familiaren Situation zu stellen.

8. Besteht bei einem Mitarbeiter der Verdacht, dass ein Kind durch Dritte (einschlieB8lich eines Mitarbeiters)
geschadigt wird, und zwar in Form von:

1) Gewalt mit Gesundheitsschadigung, sexuellem Missbrauch und/oder einer Gefahrdung des Lebens des Kindes,
sind die Mitarbeiter verpflichtet, die Sicherheit des Kindes zu gewahrleisten, es von der der Schadigung
verdachtigten Person zu trennen und die Polizei unter 112 oder 997 zu verstandigen;

2) anderen Arten von Straftaten sind die Mitarbeiter verpflichtet, die Sicherheit des Kindes zu gewahrleisten, es von
der der Schadigung verdachtigten Person zu trennen und die Polizei oder Staatsanwaltschaft schriftlich Uber die
mogliche Begehung einer Straftat zu informieren;

3) einmaliger sonstiger kdrperlicher Gewalt (z. B. Schlagen, Schubsen, StoBen) oder psychischer Gewalt (z. B.
Erniedrigung, Diskriminierung, Lacherlichmachen) sind die Mitarbeiter verpflichtet, die Sicherheit des Kindes zu
gewahrleisten und es von der der Schadigung verdachtigten Person zu trennen. Die intervenierende Person ist
verpflichtet, die Zusammenarbeit mit der Person, die dem Kind Schaden zugefligt hat, zu beenden;

4) anderem beunruhigendem Verhalten (z. B. Schreien, unangemessene Kommentare) sind die Mitarbeiter
verpflichtet, die Sicherheit des Kindes zu gewahrleisten und es von der der Schadigung verdachtigten Person zu
trennen. Die intervenierende Person ist verpflichtet, ein disziplinarisches Gesprach zu fihren und bei ausbleibender
Verbesserung die Zusammenarbeit zu beenden.

9. Bei Verdacht auf eine Schadigung eines Kindes ist zu verhindern, dass das Kind oder die der Schadigung
verdachtigte Person das Hotel verlasst.

10. In begrundeten Fallen kann die der Schadigung verdachtigte Person vorlaufig durch jedermann festgehalten
werden. In einem solchen Fall ist die Person bis zum Eintreffen der Polizei von zwei Mitarbeitern in einem separaten
Raum und auBerhalb des Blickfeldes anderer Gaste zu beaufsichtigen.

11. In jedem Fall ist die Sicherheit des Kindes zu gewahrleisten. Das Kind soll bis zum Eintreffen der Polizei unter der
Betreuung eines Mitarbeiters bleiben.

12. Besteht der begriindete Verdacht, dass eine Straftat im Zusammenhang mit dem Kontakt des Kindes mit
biologischem Material des Taters (Sperma, Speichel, Hautzellen) begangen wurde, soll nach Méglichkeit verhindert
werden, dass das Kind sich wascht oder isst bzw. trinkt, bis die Polizei eintrifft.

13. Nach der Ubernahme des Kindes durch die Polizei sind Uberwachungsaufzeichnungen sowie andere relevante
Beweismittel (z. B. Dokumente) im Zusammenhang mit dem Vorfall zu sichern und auf Verlangen der Behdrden
Kopien per Einschreiben oder persénlich an die Staatsanwaltschaft oder Polizei zu Gbergeben.



14. Die Mitarbeiter und die intervenierende Person sind verpflichtet, einen internen Vermerk Uber den Vorfall und die
ergriffenen MaBnahmen anzufertigen. Der Vermerk kann schriftlich oder per E-Mail erstellt werden.

15. Nach der Intervention ist der Vorfall im Register der Ereignisse, die das Wohl eines Kindes gefahrden, zu
dokumentieren. Das Register wird von einer vom Hoteldirektor bestimmten Person gefuhrt.

§ 6. Regeln zur Gewahrleistung sicherer Beziehungen zwischen
Mitarbeitern und Kindern

1. Oberstes Prinzip aller Handlungen der Mitarbeiter ist das Handeln zum Wohl des Kindes und in seinem besten
Interesse.

2. Die Mitarbeiter behandeln Kinder mit Respekt und bericksichtigen ihre Wirde und Bedurfnisse. Gewalt gegen
Kinder in jeglicher Form ist unzulassig. Bei der Umsetzung dieser Ziele handeln die Mitarbeiter im Rahmen des
geltenden Rechts, der internen Vorschriften der Organisation und ihrer Zustandigkeiten.

3. Die Mitarbeiter sind verpflichtet, eine professionelle Beziehung zu Kindern aufrechtzuerhalten und in jedem Fall zu
prifen, ob ihre Reaktion, Kommunikation oder Handlung gegentiber einem Kind der Situation angemessen, sicher,
gerechtfertigt und gegenuber anderen Kindern fair ist.

4. Kinder durfen nicht beschamt, gedemutigt, ignoriert oder beleidigt werden. Kinder dirfen nicht angeschrien
werden, auBer wenn dies zum Schutz des Kindes oder anderer Kinder erforderlich ist.

5. Sensible Informationen uber ein Kind durfen unbefugten Personen, einschliellich anderer Kinder, nicht offengelegt
werden. Dies umfasst das Bild des Kindes sowie Informationen Uber seine familiare, wirtschaftliche, medizinische,
betreuungsbezogene und rechtliche Situation.

6. Die Mitarbeiter sind verpflichtet, Kindern zu versichern, dass sie sich an die Hotelmitarbeiter wenden kénnen,
wenn sie sich in einer bestimmten Situation oder aufgrund eines bestimmten Verhaltens oder bestimmter Worte
unwohl fihlen, und dass sie eine angemessene Reaktion und/oder Hilfe erwarten kénnen.

7. Kindern dirfen weder Alkohol, Tabakwaren noch illegale Substanzen angeboten werden; solche Substanzen
dirfen auch nicht in Gegenwart von Kindern konsumiert oder verwendet werden.

8. Jede gewalttatige Handlung gegeniber einem Kind ist unzulassig.

9. Der Kontakt mit Kindern darf ausschlieflich wahrend der Arbeitszeit stattfinden und muss Zwecken dienen, die in
den Aufgabenbereich der Mitarbeiter fallen. Kinder dirfen nicht in die private Wohnung eingeladen oder auRerhalb
der Arbeitszeit getroffen werden. Dies gilt auch fur Kontakte mit Kindern Uber private Kommunikationskanale
(privates Telefon, E-Mail, Messenger und Profile in sozialen Medien).

§ 7. Schlussbestimmungen

2. Das Hotel stellt den vollstandigen Text der Schutzstandards flr Minderjahrige an der Rezeption des Hotels zur
Einsichtnahme zur Verfliigung.



