HOTEL MALTANSKI

POLITYKA PRYWATNOSCI:
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Data ostatniej aktualizacji dokumentu: 18.07.2018

1. Ten dokument opisuje zasady zbierania, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych gosci Hotelu Maltarskiego w
Krakowie.

Podajemy te informacje realizujgc tym samym obowigzek natozony na nas jako na Administratora danych osobowych w
art. 13 oraz 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych), czyli tzw. RODO.
2. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem danych osobowych jest Michat Mikulski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg Michat Mikulski Berry
Apartments, ul. Krakowska 17, 30-698 Lusina, NIP 9442164499, REGON 123242742, e-mail:
mikulski.michal@yahoo.com, telefon: +48 889 720 702
3. Zrédto danych osobowych
Przetwarzamy tylko te dane osobowe, ktére otrzymalismy od Panstwa:

e podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem serwisdw rezerwacyjnych (Booking.com, Expedia.com,

Hrs.com oraz etravel.pl)

e podczas dokonywania rezerwacji bezposrednio poprzez naszg strone internetowg: www.hotelmaltanski.com
e  przy wypetnianiu karty meldunkowe;j

® przy wypetnianiu formularza kontaktowego na naszej stronie po skontaktowaniu sie z nami za posrednictwem e-
maila albo naszego konta na Facebook'u
4. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzamy Panstwa dane w oparciu o przepisy RODO, z nastepujacych powodow,:
(1) jest to niezbedne do realizacji umowy, ktérg zawieramy:
e umozliwia kontakt w sprawie przyjazdu i w innych sprawach zwigzanych z pobytem w hotelu
e umozliwia dokonanie rezerwacji, zlecenie ptatnosci, dokonanie tej ptatnosci
e umozliwia obstuge reklamac;ji oraz dochodzenia roszczen

(2) przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Panstwa danych dla celéw podatkowych i rachunkowych. Nawet
jezeli wydajemy tylko paragon fiskalny (a nie fakture), ktéry nie zawiera Panstwa danych musimy archiwizowaé i
dokumentowaé nasze ustugi ze wzgledu na przepisy podatkowe

(3) jezeli wyrazili Panstwo zgode, bedziemy mogli przesyta¢ e-maile z informacjami o naszej ofercie

5. Pliki cookies

Korzystajac z naszej strony internetowej, po wyrazeniu przez Panstwa zgody, automatycznie zbierane sg dane
dotyczace Klienta. Dane te mogg by¢ zbierane przez pliki cookies (,ciasteczka”). Do tych danych zalicza sie: adres IP,
nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego.



6. Jakie dane trzeba poda¢
Do dokonywania rezerwacji oraz do zawarcia z nami umowy potrzebne jest podanie nastepujgcych danych:

e imie i nazwisko, adres, telefon lub e-mail, numer i seria dowodu tozsamosci, dane zwigzane z ptatnoscia za
ustugi

e przy dokonywaniu rezerwacji jako osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, w celu uzyskania faktury: imie i
nazwisko, nazwa dziatalnosci, adres oraz numer NIP

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale bez ich podania niemozliwe bedzie zawarcie miedzy nami umowy dotyczacej
pobytu w hotelu. Wszystkie te dane beda przez nas przetwarzane. Moze sie zdarzy¢, ze przepisy prawa wymagac beda
od nas uzyskania od Panstwa réwniez innych danych osobowych — dla celéw rachunkowych lub podatkowych. W takiej
sytuacji udzielimy odrebnej informaciji.

7. Jakie dane s3 przetwarzane
Bedziemy przetwarzac te dane, ktére wskazane sg w punkcie 6, a ponadto:

e historie ptatnosci i dane zwigzane z jej wykonaniem (np. numer konta lub karty kredytowe;j)

e dane zwigzane z plikami cookie - jezeli korzystacie Panstwo z naszej strony prosimy zapoznac sie z Polityka
cookies

8. Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych
1) prawo dostepu do swoich danych

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych (sg sytuacje, w ktérych zgdanie
usuniecia danych nie moze by¢ zrealizowane — wynika to z przepiséw podatkowych, ktére nakazujg przechowywanie
okreslonych dokumentow, w tym zawierajgcych dane osobowe, przez okreslony czas)

3) do zadania przenoszenia danych, do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych

4) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
5) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych — w odniesieniu do kwestii, wobec ktérych byta udzielona

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt z nami za posrednictwem e-
maila: reception@hotelmaltanski.com

9. Udostepnianie Panstwa danych osobowych
Udostepniamy dane tylko w zwigzku z prowadzeniem naszej dziatalnosci i tylko w zakresie w jakim jest to konieczne:
e podmiotom, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze (w tym ptatnosci elektroniczne)

e podmiotom, ktére zapewniajg nam obstuge ksiegowg (dane widoczne na fakturach i w naszych wyciggach
bankowych) i prawng (tylko w razie pojawienia sie problemu prawnego)

e podmiotom zapewniajgcym informatyczng obstuge naszego systemu rezerwacji oraz systemu zarzgdzania
mieszkaniami/pokojami, poczty elektronicznej i dbajgcym o bezpieczenstwo naszego systemu komputerowego
oraz firmie hostingowej

Nie udostepniamy danych zadnym podmiotom w celach marketingowych, handlowych, statystycznych.

10. Okres przechowywania Panstwa danych osobowych

Przechowujemy Panstwa dane osobowe przez okres niezbedny do wykonania umowy, a potem przez okres konieczny
do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséow prawa, w szczegdlnosci podatkowych i przez okres, w ktdérym

mozliwe bytoby dochodzenie roszczeh w zwigzku z wykonywaniem zawartej miedzy nami umowy. Jezeli anulowali
Panstwo rezerwacje, nie przechowujemy danych osobowych.



11. Nie przekazujemy danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do
miedzynarodowych organizacji.

12. Automatyzacja przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, ale nie bedg profilowane. Nie bedzie to
wplywac istotnie na Panstwa sytuacje i nie bedzie wywotywac w stosunku do Panstwa zadnych skutkéw prawnych.



